Niniejsza Polityka okresla zasady oraz procedury dotyczace
przetwarzania i zarzadzania danymi osobowymi, ktore sg
gromadzone i pozyskiwane przez Stratton Brokers sp. z o.0.

w ramach dzialalnos$ci jako dystrybutor ubezpieczen dla klientow
serwisu brokerskiego, jak rowniez w zwiazku ze Swiadczeniem
innych ushug dla kontrahentow Spolki.

DEFINICJE:

* Polityka: ten dokument.

* RODO: ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczace ochrony osoéb fizycznych w kontekscie
przetwarzania danych osobowych oraz swobodnego przeptywu tych danych, ktére uchyla
dyrektywe 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

* Stratton Brokers sp. z o. 0./Spétka: Firma STRATTON BROKERS z siedzibg w Lesznie,
ul. Grunwaldzka 1a, NIP: 725-216-44-08, REGON: 366013447, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sagdowym pod nr 0000650499 przez Sad Rejonowy w Poznaniu, Poznan - Nowe
Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy KRS, kapital zaktadowy w wysokosci
10.000 zt, w pelni optacony, prowadzaca dziatalno$¢ brokerskg na podstawie zezwolenia nr
2380/17.

* Klient serwisu brokerskiego: Petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca pelng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub inny podmiot, ktory nie bedgc osobg prawna,
ma zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z ustug brokerskich oferowanych przez
Spotke Stratton Brokers.

» Kontrahent Spélki: Pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub inny podmiot, niebedacy osobg prawng, lecz majacy zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, korzystajaca z ustug innych niz brokerskie, swiadczonych przez Spotke
Stratton Brokers.

* Umowa serwisu brokerskiego: Umowa miedzy Klientem serwisu brokerskiego a Spotka,
regulujaca zakres oraz warunki §wiadczenia ustug brokerskich.

* Pelnomocnictwo brokerskie: Upowaznienie nadane Spotce przez Klienta serwisu
brokerskiego do realizacji ustug brokerskich.

* Umowa o wspélprace: Umowa pomigdzy kontrahentem Spotki a Spotka, definiujgca zakres
1 zasady S$wiadczenia ushug dla Kontrahenta przez Spoétke, wykraczajacych poza ustugi
brokerskie.

» Zaklad ubezpieczen: Firma ubezpieczeniowa oferujgca ochrong ubezpieczeniowa, w tym w
ramach polis zawieranych za posrednictwem Stratton Brokers sp. z 0. 0. przez Klientéw serwisu
brokerskiego.

» Kandydaci do pracy: Pelnoletnie osoby fizyczne, ubiegajace si¢ o zatrudnienie w strukturach
Spoiki.
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PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Stratton Brokers Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, zarowno na poziomie krajowym, jak i unijnym
(zgodnie z RODO). Ponadto, regulacje branzowe dotyczace dystrybutorow ubezpieczen
naktadajg na brokerow obowigzek zachowania nalezytej starannosci i profesjonalizmu w
zakresie przekazywania informacji, w tym danych osobowych, a takze zobowigzujg ich do
przestrzegania tajemnicy zawodowej. Dodatkowym gwarantem bezpieczenstwa Panstwa
danych osobowych jest fakt, ze s3 one przetwarzane wylacznie przez upowaznionych
pracownikow Spotki oraz przekazywane wytacznie odpowiednim podmiotom (gldwnie
zaktadom ubezpieczen) Tresci przedstawione w tej Polityce maja charakter ogdlny
1 informacyjny. Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych sa
szczegOtowo opisane w dokumentach regulujacych wspotprace miedzy kontrahentami. W
przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych tej Polityki oraz procedur zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych, zach¢camy do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych pod numerem telefonu: 728 886 470 Ilub droga elektroniczng na
adres: zarzad(@strattonbrokers.com.

DZIALALNOSC BROKERSKA A PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

Brokerzy ubezpieczeniowi, w przeciwienstwie do agentdéw ubezpieczeniowych, dzialajg w
imieniu lub na rzecz swoich klientow, oferujac szeroko rozumiane ustugi brokerskie. Aby moc
rozpocza¢ prace w imieniu klienta, broker musi otrzymac¢ pelnomocnictwo lub upowaznienie
od danej osoby lub podmiotu, co umozliwi mu podejmowanie dziatan brokerskich. Dopiero po
uzyskaniu tego petnomocnictwa broker jest uprawniony do gromadzenia niezbednych
informacji, w tym danych osobowych od klienta. Najczesciej przetwarzane przez brokerow
dane osobowe dotycza potencjalnych klientow oraz aktualnych klientéw, o ile sg to osoby
fizyczne. Moga to by¢ zarowno dane osoby fizycznej — klienta, jak i 0sob reprezentujacych
klienta (np. cztonkéw zarzadu lub pelnomocnikéw) oraz danych osob kontaktujacych sie
z brokerem. W niektorych sytuacjach broker moze takze przetwarza¢ dane osobowe
pracownikow lub wspotpracownikow klienta. W dziatalnos$ci dystrybutorow ubezpieczen
przetwarza si¢ rozne kategorie danych osobowych, w tym migdzy innymi:

e imi¢ i nazwisko,

e numer PESEL,

e adres zamieszkania,
e adres e-mail,
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e numer telefonu,
e numer prawa jazdy,
e numer dowodu rejestracyjnego pojazdu.

Powyzsze dane osobowe stanowig tylko przyklady informacji niezbgdnych brokerowi
ubezpieczeniowemu do wykonywania pelnomocnictwa. Zakres zbieranych danych moze si¢
zmienia¢ w zalezno$ci od specyfiki potrzeb ubezpieczeniowych klienta i moze by¢ rozszerzony
o dodatkowe szczegoty dotyczace sytuacji klienta.

W dzialalnosci brokera ubezpieczeniowego, szczegdlnie w trakcie prowadzenia dziatan
zwiazanych z likwidacja szkod, moze zaistnie¢ konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych
szczegolnej kategorii. Takie dane obejmuja informacje dotyczace: pochodzenia rasowego lub
etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych czy $wiatopogladowych,
przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, a takze danych genetycznych i biometrycznych,
ktore stluza jednoznacznemu zidentyfikowaniu osoby fizycznej. Dodatkowo zaliczajg si¢ tu
dane dotyczace zdrowia, seksualnosci oraz orientacji seksualnej. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, przetwarzanie tych danych jest zabronione, o ile nie zostang spetnione warunki
okreslone w art. 9 ust. 1 1 2 RODO, ktore dopuszczaja wyjatki od tego zakazu.

Dane osobowe pozyskane przez Spotke sg zazwyczaj przekazywane zaktadom ubezpieczen,
ktore maja obowigzek peti¢ rol¢ administratora danych, przestrzega¢ tajemnicy
ubezpieczeniowe] oraz przetwarza¢ dane wylacznie w celach przewidzianych przepisami
prawa. W zwiagzku z tym, przetwarzanie Panstwa danych osobowych podczas korzystania z
ustug brokerskich jest objete petng ochrong wynikajaca z obowigzujacych przepiséw o ochronie
danych osobowych.

ROLA BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO W KONTEKSCIE
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podmioty przetwarzajace dane osobowe petnig rézne role, zaleznie od funkcji, jakie sprawuja
w odniesieniu do tych danych. Okreslenie czy broker ubezpieczeniowy w danej sytuacji jest
administratorem, wspétadministratorem, czy jedynie podmiotem przetwarzajacym dane na
zlecenie, ma istotne znaczenie. Kazda z tych r6l wigze si¢ bowiem z odmiennymi
uprawnieniami 1 obowigzkami wobec przetwarzanych danych osobowych. W prawie
dotyczacym ochrony danych osobowych kluczowy jest podziat na administratorow danych oraz
podmioty, ktorym powierzono przetwarzanie danych, zwane procesorami.

STRATTON BROKERS JAKO ADMINISTRATOR DANYCH
OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych to kluczowa rola w systemie ochrony danych, poniewaz to
on decyduje o celach i metodach przetwarzania tych danych. W zwiazku z tym, peiac funkcje
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administratora, jest zobowigzany do realizacji licznych obowigzkow, takich jak odpowiednie
zabezpieczenie danych osobowych oraz informowanie 0sob, ktorych dane dotycza, o sposobie
ich przetwarzania. Stratton Brokers Sp. z o.0. pelni funkcj¢ administratora danych
w odniesieniu do informacji uzyskiwanych od swoich klientow. Dotyczy to m.in. danych
pracownikow zatrudnionych przez klientow, danych osob poszkodowanych, ktore wystepuja
z roszczeniami wobec klientow brokera, danych uczniow szkét, danych kierowcow
uczestniczacych w wypadkach drogowych oraz danych §wiadkéw zdarzen szkodowych.

Brokerzy ubezpieczeniowi, z uwagi na dziatanie na podstawie specyficznych dla swojej branzy
przepisow, posiadajg status odrebnych administratorow danych osobowych. Zgodnie z art. 4
ust. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy, w ramach swojej
dziatalnosci, wykonuje czynnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen w imieniu lub na rzecz
klienta, zwane ,,czynno$ciami brokerskimi w zakresie ubezpieczen.”

Art. 4 ust. 1 wspomnianej ustawy definiuje dystrybucje ubezpieczen jako dziatalnosé
wykonywang wytacznie przez dystrybutora ubezpieczen (takiego jak zaktad ubezpieczen, agent
ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce lub broker ubezpieczeniowy),
ktora obejmuje:

1. doradzanie, proponowanie lub wykonywanie innych czynnos$ci przygotowawczych do
zawarcia umow ubezpieczeniowych lub gwarancji ubezpieczeniowych,

2. zawieranie umow ubezpieczenia lub gwarancji ubezpieczeniowych w imieniu zaktadu
ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz klienta, albo bezposrednio przez zaklad
ubezpieczen,

3. udzielanie wsparcia przez posrednika ubezpieczeniowego w administrowaniu oraz
wykonywaniu umow ubezpieczenia lub gwarancji ubezpieczeniowych, w tym w
sprawach dotyczacych odszkodowan i $wiadczen.

Zgodnie z art. 27 ust. 1 1 2 tej ustawy, klient udziela brokerowi ubezpieczeniowemu pisemnego
pelnomocnictwa do wykonywania czynnosci brokerskich w jego imieniu. Broker, w trakcie
pierwszej czynno$ci brokerskiej, przekazuje ten dokument zaktadowi ubezpieczen. Broker
dziata wigc na podstawie pelnomocnictwa w imieniu i na rzecz klienta, jednak pelnomocnictwo
to nie odnosi si¢ bezposrednio do przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z art. 32 ust. 3 ustawy, broker ubezpieczeniowy zobowigzany jest do:

1. zachowania poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci brokerskich, a obowigzek ten trwa takze po zakonczeniu wspolpracy z
klientem,

2. okazywania na kazde zadanie zakladu ubezpieczen i1 klienta zezwolenia na
wykonywanie dziatalnosci brokerskiej,

3. prowadzenia rejestru skarg i reklamacji,
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4. przechowywania dokumentacji dotyczacej dziatalnosci brokerskiej, w tym
pelnomocnictw oraz dokumentow dotyczacych wynagrodzenia brokera, przez 10 lat od
zakonczenia wspotpracy z klientem.

Oproécz tego, Stratton Brokers przetwarza réwniez dane osobowe swoich pracownikoéw oraz
kandydatéw do pracy, petnigc role administratora danych w toku proceséw rekrutacyjnych.

STRATTON BROKERS JAKO PODMIOT PRZETWARZAJACY

W ramach dziatalnosci brokerskiej, Stratton Brokers nie zawsze petni funkcj¢ administratora
danych osobowych. W niektérych przypadkach przetwarzanie danych kontrahentéw odbywa
si¢ na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych, zawartej na mocy odrgbnych
ustalen.

Zgodnie z art. 28 RODO, zewnetrzni partnerzy lub kontrahenci moga powierzy¢ przetwarzanie
danych osobowych Stratton Brokers jako podmiotowi przetwarzajagcemu (procesorowi).
W takim przypadku zawierana jest umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
ktora szczegotowo okresla obowigzki i odpowiedzialnosci obu stron uczestniczacych w
procesie przetwarzania.

Warto zaznaczy€, ze relacja powierzenia przetwarzania danych nie wystepuje pomiedzy
brokerem a zaktadem ubezpieczen. Zgodnie z przepisami, broker nie moze zawiera¢ statych
umoéw z zaktadem ubezpieczen, co oznacza, ze broker nie moze ani powierzy¢ przetwarzania
danych zaktadowi ubezpieczen, ani przyja¢ roli podmiotu przetwarzajacego, gdy to zaktad
ubezpieczen petni funkcje administratora danych.
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